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Resumo

Este trabalho apresenta perspectivas juridicas gerais e dados
empiricos secundarios relativos aos conflitos enfrentados nas
relagGes de trabalho, especialmente no que se refere a pratica
do assédio moral e sexual. As consideraces elaboradas
sintetizam as provocacdes e debates vivenciados na Semana
Académica da FG realizada em 2019-1. Objetiva-se retomar
conceitos centrais explorados na atividade, assim como
apresentar algumas reflexdes amplas e introdutdrias a respeito
da tematica, uma vez que a delimitacdo de condutas ndo
sauddveis no ambiente de trabalho é desafiadora e encontra
obstaculos faticos e juridicos.

Palavras-chave
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1 Introducgdo

Que dificuldades podem ser encontradas no ambiente de trabalho? As situagdes
de constrangimento vivenciadas no ambiente profissional sdo diversas e podem se
apresentar em diferentes facetas, como a sobre-exploracdo, o esgotamento, os
preconceitos de género, idade, raca e classe, além de constrangimentos diversos
decorrentes de situagGes de exposicdo indesejada.

Os institutos juridicos aplicaveis sdo igualmente variados e dependerdo do direito
a ser tutelado em cada situacdo. Sdo figuras juridicas recorrentemente invocadas para
conceituar e responsabilizar condutas praticadas no ambiente de trabalho: assédio moral
e sexual, sindrome de Burnout, politicas de amparo a salude no ambiente de trabalho,
entre outros. Trata-se de dreas de construcdo doutrindria, legal e jurisprudencial que

podem implicar em responsabilizacdo dos praticantes de tais atitudes.
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Em que pese a diversidade das praticas vivenciadas e das possibilidades de
enquadramento juridico, este trabalho tem como escopo a apresentacdo da figura do
assédio, seja em sua perspectiva moral, seja em sua perspectiva sexual. Justifica-se a
eleicdo deste instituto em razao da recorréncia com que € invocada nos conflitos laborais,
bem como em razdo da gama de duvidas a respeito de sua aplicacdo, amplitude e
responsabilizacdo. Uma vez que o material foi preparado especialmente para a
comunicacdo realizada na Semana Académica, buscou-se abordar, em perspectiva
introdutdria, elemento presente nas praticas profissionais dos alunos e alunas da
Faculdade, propulsor de questionamentos e reflexdes. Elucida-se, desde ja, que as
presentes consideracdes refletem apenas a perspectiva introdutéria da tematica dirigida
aos estudantes dos cursos de Processos Gerenciais e Pedagogia, ndo tendo como objetivo
apresentar reflexdes aprofundadas a respeito do tema, tampouco apontar resultados
investigativos.

A fim de fornecer algumas elucidacbes as inquietacdes relativas a tematica, as
consideragdes a respeito do tema serdo apresentadas com os seguintes enfoques:
conceituacdo, classificacdo, previsdo legal, aspectos praticos e dados empiricos

secundarios.

2 Assédio moral: conceituacao e classificagao.

O assédio moral é toda conduta abusiva (gesto, palavras, escritos, comportamentos
e atitudes) que, intencional e frequentemente, fere a dignidade e a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho
(HIRIGOYEN, 2001, p. 65). Ocorre por meio da exposicdo dos trabalhadores a situacdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas, que se ddo durante a jornada
de trabalho e no exercicio de suas fungbes (BARRETO, 2013, p. 23). Essas condutas
ofendem a dignidade ou a integridade psiquica das vitimas (CNMP, 2016, p. 6). Trata-se,
assim, de conduta ofensiva, intencional e reiterada. Ocorre, em geral, por meio de gestos,
palavras e atitudes e tende a estimular, no sujeito, uma avaliacdo negativa de si mesmo,

podendo eliminar a sua capacidade de critica e resisténcia.
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A classificacdo das condutas de assédio pode variar muito e apresentar diversas
denominacgdes. Adota-se, para fins didaticos, a classificacdo proposta por José Affonso
Dallegrave Neto na obra Responsabilidade Civil no Direito do Trabalho (2008). Quanto a
abrangéncia, a pratica pode ser coletiva ou individual. E coletiva quando a mesma
conduta atinge uma coletividade, como no caso de campanhas de produtividade
abusivas. E individual quando a acdo é direcionada apenas a um sujeito, como ocorre
qguando ha perseguicdo de um empregado especifico, pressionando-o, por exemplo, para
que pecga demissdo.

Quanto aos sujeitos envolvidos, o assédio é descendente quando o autor da
conduta é um superior hierdrquico ou o préprio empregador, dirigindo o assédio contra
um empregado ou pessoa hierarquicamente subordinada, como no caso de pressao por
metas. O assédio é ascendente quando um empregado subordinado pratica a acdo
assediadora contra um superior hierarquico, como é o caso de assédio sexual em face de
superior hierdrquica em razado de essa ser mulher, por exemplo. O assédio pode, também,
ser horizontal, hipdtese em que é praticado entre colegas de mesma hierarquia. (CNMP,
2016, p. 8)

Quanto a finalidade, o assédio pode ser motivado/estratégico, quando costuma
objetivar o aumento da producdo, a aceitacdo de conduta abusiva ou tornar insuportavel
a permanéncia do trabalhador no cargo, como é o caso de vigilancia acentuada e
competicdo desenfreada. Pode, por outro lado, ser imotivado, quando ndo possui
objetivo especifico, consistindo tdo-somente em ofensa a dignidade do trabalhador,
como é o caso de zombarias cotidianas e grosserias reiteradas.

Quanto ao foco, a pratica assediadora pode ser organizacional, a fim de enquadrar
o empregado a dindmica produtiva, como é o caso da pressdo abusiva por metas e
produtividade. Pode, também, ser discriminatdria, quando o foco do assédio é a
diferenciacdo e ofensa ao sujeito em razdo de sua raca, idade, género, classe, origem,
entre outros. Quanto ao assédio organizacional, cumpre destacar o que refere Marie-
France Hirigoyen, uma vez que, em que pese seja notadamente orientado a
produtividade, “é um fenémeno destruidor do ambiente de trabalho, pois ndo sé diminui
a produtividade, como também favorece o absenteismo, devido aos desgastes

psicoldgicos que provoca” (HIRIGOYEN, 2001, p. 16).
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Quanto aos efeitos, o assédio pode ofender o sujeito em ambito moral, psiquico e
fisico, ndo se limitando, necessariamente, a apenas uma dessas dimensdes. Sdo exemplos
de ofensa moral a revista intima e os desabonos publicos. Quanto ao assédio que gera
repercussdes psiquicas, sdo exemplos a remoc¢ao do trabalhador de determinada funcao
e/ou localidade, bem como as criticas constantes e imotivadas. Os efeitos fisicos podem
ser exemplificados por meio da exaustdo emocional, do estresse, da depressdo e da
sindrome de burnout, a qual consiste em transtorno psiquico de efeito depressivo
caracterizado pelo esgotamento fisico e mental cuja causa estd intimamente ligada a vida

profissional (TRIGO et al, 2007, p. 225).

3 Assédio moral: previsdes legislativas.

A pratica de assédio moral reflete violacdo a direitos de outrem, podendo refletir
ofensa a dignidade, a honra e a imagem, por exemplo. Embora ndo haja previsdo
legislativa expressa a respeito da configuracdo da conduta de assédio no Brasil, a sua
responsabilizacdo decorre da violacdo a direitos que sdo garantidos na ordem juridica.

Sao dispositivos legais que embasam a vedagao ao assédio, assegurando o direito
de reparacdo dos ofendidos, entre outros, o artigo 59, incisos V e X da Constituicdo

Federal, e os artigos 186, 187 e 927 do Cddigo Civil:

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[.]

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

[.]

X-sdoinvioldveis aintimidade, a vida privada, a honra e aimagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagdo. (BRASIL, 1988)

Art. 186: Aquele que, por acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes.
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Art. 927: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo. (BRASIL, 2002)

Especificamente quanto as relagdes de trabalho, o artigo 72 da Constituicdo Federal
assegura o direito dos trabalhadores a salde e ao meio ambiente de trabalho:
Art. 72 S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que

visem a melhoria de sua condigdo social:

[.]
XXII - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,
higiene e seguranca; (BRASIL, 1988)

Além disso, em ambito elementar e ainda mais amplo, a Constituicdo Federal fixa,
em seu artigo 12, os fundamentos da Republica, entre os quais estdo a cidadania, a
dignidade da pessoa humana e os valores sociais da livre iniciativa. No artigo 39, a
Constituicdo elenca os objetivos fundamentais da Republica, entre os quais constam a
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria e a promogdo do bem de todos, sem
preconceito de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.
(BRASIL, 1988) Esses dispositivos refletem estruturas fundamentais sobre as quais se
estruturam as relacdes sociais no pais, de modo que a ofensa a dignidade e a demais

elementos assegurados na legislacdo patria da causa a responsabilizacdo do ofensor.

4 Assédio moral: aspectos praticos.

Quanto aos aspectos praticos, alguns elementos se apresentam quando o sujeito,
inserido em uma relacdo de trabalho, depara-se vitima de uma situacdo de assédio. A
primeira delas pode estar relacionada a prépria conceituacdo da situacdo vivida,
oportunidade em que as classificacdes acima enumeradas podem auxiliar na
compreensdo. Na sequéncia, costuma-se questionar: como proceder? Quanto a esse
guestionamento, alguns aspectos praticos podem contribuir.

A orientacdo juridica relativa a forma de procedéncia frente a uma conduta de
assédio ndo é tarefa facil, uma vez que, como se verifica nos dados apresentados na
subsecdo 5, nem sempre relatos relativos a situacGes de assédio sdo devidamente
acolhidos e encaminhados. De todo modo, em cendrios favordveis, nos quais a empresa

ou instituicdo de trabalho possua setor responsdvel pela gestdo de pessoas e bem-estar
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no trabalho, a notificacdo de tal érgdo pode contribuir e até mesmo viabilizar a solucdo
do conflito. Orgdos como ouvidorias, setor de recursos humanos e de compliance podem
colaborar para tanto. Outra forma de encarar a situacdo é a troca de informacdes e
percepgdes com colegas de trabalho com os quais haja relagao de confianga, a fim de
verificar se a pratica se repete com demais empregados, ou se esses possuem percepcdes
e dicas a compartilhar. A empresa, em caso de notificacdo, deverd apurar a denuncia e,
se comprovada a conduta, responsabilizar o empregado que a praticou, de modo a
desincentivar praticas ndo sauddveis no ambiente de trabalho, zelando pela saude de
seus colaboradores, sob pena de incorrer em violagdo ao artigo 932, inciso Il do Codigo
Civil.

Ocorre que, infelizmente, nem sempre os cendrios sao favordveis. Em cenadrios
desfavoraveis, nos quais ndo haja abertura do empregador para encaminhamento do
conflito, ou mesmo em que o sujeito praticante do assédio se confunda com a figura do
empregador, as medidas acima sugeridas podem ndo ser capazes de solucionar o
problema. Podem ser medidas satisfatorias nesses casos, recomenddveis sempre que
houver violacdo a direitos no ambiente laboral: a aproximagado com a entidade sindical,
postulando a defesa de seus interesses e a intermediacdo com a empresa ou instituicdo;
a notificacdo ao Ministério Publico do Trabalho, quando a pratica seja organizacional ou
coletiva, atingindo uma multiplicidade de trabalhadores; e, por fim, o armazenamento de
provas da conduta abusiva, a fim de instruir eventual acdo judicial e/ou administrativa.

Em caso de judicializacdo, encaminhamento desgastante e conflitivo que pode
restar como alternativa ao trabalhador, as possibilidades de postulacdo costumam
centrar-se na indenizacdo, que consiste em reparacao ao dano sofrido, e na rescisdo
indireta do contrato de trabalho, que é a comumente denominada “justa causa do
empregador”. No primeiro caso, a reparacao pode se dar por indenizacdo pecuniaria ou
por obrigacdo de fazer ou de se abster da pratica de determinada conduta. O dano objeto
de condenacdo pode ser de ordem moral, material ou existencial, a depender das esferas
da existéncia do sujeito que tenham sido afetadas, as quais podem, eventualmente,
ocorrer em carater cumulativo.

As principais dificuldades enfrentadas na veiculacdo de a¢8es judiciais por assédio

residem na producdo da prova, ja que, com frequéncia, a situacdo foi vivida
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presencialmente entre assediado e assediador, ndo havendo testemunhas ou registros
contundentes. Além disso, o conceito de assédio moral na jurisprudéncia pode variar
consideravelmente de Tribunal para Tribunal, podendo, também, ser mais ou menos

restritivo a depender da situagdo em julgamento.

5 Assédio sexual: consideragoes especificas.

Especificamente quanto ao assédio sexual, cumpre tecer algumas breves
consideracdes. O assédio sexual no ambiente de trabalho é todo o comportamento de
carater sexual, manifestado sob forma verbal, fisica, por gestos ou outros meios, que
causem constrangimento e violem a liberdade sexual da vitima, seja via propostas, seja
via imposicGes contrarias a sua vontade (MPT, 2017, p. 9).

Uma inquietacdo que costuma ser apontada a respeito da tematica refere-se a
necessidade, ou ndo, de rejeicdo expressa da vitima. Em que pese a tematica seja
controvertida, a mera auséncia de negativa expressa, no ambiente de trabalho, ndo
significa que a conduta seja desejada pela vitima. A auséncia de rejeicdo pode ter origem
nas mais variadas razdes, como a relagdo hierarquica, o constrangimento sofrido e as
crencas e discursos de desigualdade de género vigentes (MPT, 2017, p. 15).

Além do debate em torno da negativa da vitima, outros elementos sdo fruto de
debate no meio juridico e social, tais como: (i) a posicao de subordinacdo hierarquica que,
embora ndo seja necessaria para a configuracdo da conduta em ambito civel e laboral, é
exigida para a configuracdo da conduta tipificada como crime; (ii) a conduta coativa,
através de constrangimento por parte do agente, o que eliminaria, por exemplo,
“galanteios” e supostos “olhares de admiracdo”; c) conduta reiterada, que exigiria a
manutencdo da pratica desrespeitosa para fins de sua configuracdo como assédio sexual.

O assédio sexual pode ser classificado em assédio por chantagem, que sdo as
propostas sexuais vinculadas a (des)vantagens no emprego condicionadas a sua
aceitacdo. Esse é o caso previsto na legislacdo penal. A outra forma de assédio sexual é
aquela por intimidagdo, também chamada de assédio ambiental. Consiste em incita¢des
inoportunas, manifestacdes (verbais ou fisicas) com efeito de criar situacdo ofensiva,

hostil, abusiva. E uma forma de intimidacdo muitas vezes difusa, sendo exemplo tipico
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“brincadeiras”, comentdrios sobre aparéncia, perguntas indiscretas, entre outros (MPT,
2017, p. 10).

Sdo formas comuns de assédio sexual no ambiente de trabalho propostas sexuais
desrespeitosas e persistentes, piadas pejorativas a sexualidade e/ou as escolhas sexuais
dos sujeitos, envio de fotos de pessoas nuas com o intuito de constranger e/ou insinuar-
se para o outro, brincadeiras tipicamente sexistas, comentarios constrangedores sobre a
figura do género oposto, “elogios” constrangedores e questionamentos pessoais de
ordem sexual.

Quanto a legislacdo, o assédio sexual estd previsto na Convencdo Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher — Convencdo de Belém do
Pard (1994), de que o Brasil é signatario:

Artigo 2. Entende-se que a violéncia contra a mulher abrange a violéncia fisica,
sexual e psicoldgica:

[.]

b. ocorrida na comunidade e cometida por qualquer pessoa, incluindo,
entre outras formas, o estupro, abuso sexual, tortura, trafico de mulheres,
prostituicdo forcada, sequestro e assédio sexual no local de trabalho, bem
como em instituicdes educacionais, servicos de salde ou qualquer outro local;
[...] (BRASIL, 1996)

O assédio, quando praticado por superior hierarquico, também é tipificado como
crime e esta previsto no Cédigo Penal desde 2001:

Assédio sexual

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condig¢do de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
fungdo.

Pena —detencdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

§ 20 A pena é aumentada em até um terco se a vitima é menor de 18
(dezoito) anos. (BRASIL, 1940)

Registre-se que, em que pese a conduta possa ser praticada em face de quaisquer
pessoas, 0 ambiente de trabalho tende a ser mais perverso para as mulheres, uma vez
que, além do controle e da fiscalizacdo cerrada, estas estdo suscetiveis a discriminagdo
pela simples condicdo de ser mulheres, sendo que a ocorréncia dessa pratica tem sido

identificada com mais frequéncia com trabalhadoras negras (PEREIRA, 2018, p. 36).

Global Revista. FG Faculdades, ISSN 2674-5925. Porto Alegre, RS, n. 2, Setembro de 2019



Revista
GLOBAL

F>

6 Alguns dados sobre assédio no Brasil

Em que pese a compilacdo de informacdes relativas ao assédio moral e sexual nas
relacdes de trabalho seja tarefa complexa, uma vez que depende da denuncia das vitimas
e da transparéncia das instituicdes, algumas pesquisas realizadas na Ultima década
contribuem para a visibilidade do tema.

O sitio virtual “Vagas.com” divulgou, em junho de 2015, uma pesquisa realizada
com os usudrios cadastrados em sua plataforma. Com numero de participantes préximo
de 5 mil, o levantamento realizado traz dados importantes: 52% dos entrevistados ja
sofreram algum tipo de assédio; 47,3% declararam ja ter sofrido assédio moral; 9,7%
declararam ja ter sofrido assédio sexual; 84% das situacdes de assédio relatadas foram
praticadas por superior hierdrquico; 87,5% dos entrevistados que informaram ter sofrido
assédio, ndo o denunciaram; desses, 39,4% disse que ndo fez a denulncia por medo de
perder o emprego; 31,6% disse que ndo fez a denuncia por receio de represdlias; 11%
por vergonha, 8,2% por medo de que a culpa recaisse sobre o denunciante e 3,9% por
sentimento de culpa. Entre os que tiveram coragem de relatar o fato, 74,6% afirmaram
gue 0 agressor permaneceu na empresa mesmo apos a dendncia. Entre os profissionais
que informaram ter vivido situagdo de assédio, 39,6% disseram que o episddio
impossibilitou ou causou dificuldades no desenvolvimento profissional. (VAGAS.COM,
2015)

Quanto as diferencas de género entre as vitimas, o levantamento da plataforma
correspondeu, entre aqueles que sofreram assédio moral, a 48,1% de homens e a 51,9%
de mulheres. No tocante ao assédio sexual, a diferenca cresce brutalmente: foram 20,1%
de homens que informaram ter sido vitimas dessa pratica, enquanto o percentual de
mulheres totalizou 79,9%. (VAGAS.COM, 2015)

Especificamente quanto ao assédio sexual no ambiente de trabalho, a pesquisa
realizada pela organizacdo Think Olga em agosto de 2013, parte da campanha intitulada
“Chega de Fiu Fiu”, identificou que 33% das 7.762 mulheres entrevistadas afirmaram j3a

ter recebido cantadas no trabalho. (THINK OLGA, 2013)
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Mais recentemente, pesquisa divulgada pelo instituto de pesquisas Datafolha em
novembro de 2018 revelou que 15% das mulheres ouvidas afirmaram ja ter sofrido
assédio sexual no trabalho. Dessas, 18% sdo pretas, 15% pardas, 13% indigenas, 13%
brancas e 11% amarelas ou orientais, totalizando 33% de mulheres negras e 59% de
mulheres ndo brancas, além do percentual que ndo autodeclarou sua cor. A pesquisa
realizou 1.427 entrevistas presenciais em 194 municipios, com margem de erro maxima

de 3 pontos percentuais e nivel de confianca de 95%. (DATAFOLHA, 2018)

7 Apontamentos Finais

O texto é breve, introdutdrio e objetivo. Apesar de suas inerentes limitacdes,
espera-se que tenha sido capaz de elucidar aqueles pouco afeitos a tematica das relacdes
no ambiente de trabalho alguns de seus eixos basilares. Aperfeicod-la demanda
sensibilidade, investigacdo e transparéncia.

Os dados apresentados no item precedente demonstram a atualidade do tema e a
necessidade de aprofundamento de seus estudos, a fim de estimular um enfrentamento
efetivo de tais situacdes. Nesse sentido, a multiplicacdo dos meios de informacdo, bem
como a capacitacao de gestores quanto a abordagem do tema sdo tarefas que se impdem
agueles que se preocupam com a disseminacao de relagdes saudaveis no meio ambiente

de trabalho e fora dele.
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